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PodjetniStvo in podjetnik od
kakovosti k odlicnosti

Povzetek

IzobraZevanje, usposabljanje in raziskovanje so javne dobrine.
Spodbujanje njihovega razvoja pripomore h konkurencnosti
nacionalnih gospodarstey v svetovni tekmi, zato postaja problem
kakovosti $olstva sredis¢no vprasanje izob razevanja na'vseh ravneh
de rica, osnovne sole do univerze. Podrocje vzgoje in izobrazevanja
pa je tudi eden od najsirsih podsistemoy druzbe, ki lahko, ¢e ga
pudprem tudi starsi, pokaze mladim pot h kvalitetnemu ziv l]Ll]]Ll in
delu.

V prispevku sta kot rdeca nit prisotni ideja in naravnanost k temu,
da je potrebno kakovost nenehno izboljSevati in stopnjevati.
Odli¢nost je torej vizija, ki se ji v nekaterih posameznostih ze
priblizujemo, povsod drugod pa planiramo aktivnosti, da bi jo
dosegli. Pri tem s¢ zavedamo, da je tudi odli¢nost v nenehnem
procesu izboljsevanja in nadgrajevanja.

Vizija Osnovne $ole Brezice je izgrajevati razmere oziroma okolje,
ki bi omogocalo nadpovpre¢no rast ter vrhunsko kakovost -
odli¢nost v vseh segmentih delovanja osnovne Sole. Odlocili smo
se, da to prizadevanje imenujemo Pot od kakovosti k odlicnosti.
Ob analiziranju razlicnih pristopov Solskega menedzmenta in
menedzmenta nasploh smo izdelali Model odli¢nosti v osnovnih
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solah, ki nam bo v pomoc na tej poti in ga bo mogoce uporabljati
tudi v ostalih solah v Sloveniji.

Kljuc¢ne besede: kakovost, odli¢nost, menedzment, model,
vzgoja, izobrazevanje, osnovna sola. vizija, misija. strategija, vodenije,
podjetnistvo.

Summary

Education, qualification and research work are public goods,
Stimulation of their development contributes to the competitive
conditions of national economy in the world rivalry and therelore
the quality of school matters is becoming the central problem of
cducation on all levels, from nursery school, primary school, to
university. The fild of teaching and education is also one of the
largest society subsystem, which can, if supported by parents, show
the road to quality and work to the voung generation,

Throughout our work you can find the presence of the idea and
the tendency that quality must be constantly improved and
increased. Excellence is therefore a vision 1o which we in some cased
approach and in allothers we plan the activities how to achieve it.
And we are also well aware of the fact that the excellence is in the
permanent process of improving and upgrading.

The vision ol Elementary school Brezice is 1o establish the
conditions and the environment that would enable exceptional
growth and the 1op quality - excellence in all segments of school
life and work, We decided (o namethis endavour The way from
quality to excellence. By analising different approach of school
management and management in general we've elaborated The
Model of Excellence in Elementarv School which will help us to
reach the goal and that will be suitable as 0 model in other school
in Slovenia.

Key Words: qualily, excellence, management, model, teaching
and education, elementatary school, vision, mision, stratcgy,
leadership.
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Uvod

Zivlienje v skupnem evropskem prostoru je se vedno velik izziv
za majhne narode, ki niso le pomanjsana razlic¢ica svojih velikih
sosedov, temve¢ organizmi z lastno notranjo logiko in na¢inom
odzivanja na okolje. Za tradicionalni nacin razmi$ljanja in vedenja.
ki ni vedno naklonjen drugacnosti in v Sloveniji mnogokrat oteZuje
doseganje soglasij, pomeni novo razumevanje in vrednotenje znanja
in izobrazevanja kot pomembne gospodarske kategorije velik
zalogaj.

V golstvu imamo opravka z najbolj delikatno populacijo vsake
druzbe, 1o je s tisto, ki predstavlja kvas, jedro prihodnjih akcij, jedro
delovanija in zivljenja. V mladih se namre¢ porajajo sile, energije za
rast ali propad druzbe. Nikakor pa ne moremo zanemariti tudi
strokovnjakov, ki vodijo, gradijo, skratka izvajajo vzgojni in ucni
Proces.

Lahko bi dejali, da se zrelost in kakovost vsake druzbe presoja po
tem, kako razmislja o $olstvu, kaksno mesto in vlogo pripisuje vzgoji
in izobrazevanju nasploh ter e posebej, kako v tem okviru ravna z
mlado generacijo.

Proudevanje in nato uvajanjc necesa boljSega ali novega, skratka
spremenjenegd, je v ¢asu hitrih in globalnih sprememb potrebno
in koristno, zahteva pa veliko znanja in modci. SreCujemo se s
pomembnim in izjemno zahtevnim problemom, kako naj se
prilagajamo spremembam in jih tudi uvajamo.

1. Od kakovosti k odlicnosti

Zaradi druzbene obcutljivosti je tezje uvajati novosti v osnovno
solo kot uvajanje le-teh na druga podrocja. Vse, kar je povezano s
Solstvom, ima namreé dolgoroéne posledice na dogajanje v druZzbi.
Skratka, govorimo lahko o izjemnem in strateskem vplivu solstva
na sedanja, zlasti pa prihodnja gibanja v gospodarstvu in drugih
delih druzbe.
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I.1. Kakovost

Pri-opredelitvi izraza kakovost je moc ugotoviti, da ni enotne in
splo$no veljavne definicije, temve¢ se njena definicija s Casom
spreminja glede na spremembe v druzbi. Veliko strokovnjakov se
strinja, da je kakovost vedno relativna glede na uporabnike in
okoli¢ine, v katerih se obravnava. Razli¢nim ljudem pomeni
razliéne stvari, toda tudi za istega ¢loveka ima lahko kakovost v
razlicnih okolis¢inah razlicne pomene. E Sallis (Sallis 1997) meni,
da je kakovost dinamicen pojem in ima veliko pomenov. Zato je o
njej vedno potrebna razprava, saj niti dva strokovnjaka ne prideta v
razpravah do enakega zakljucka, kaj je tisto, kar dela solo dobro,

Po W. Glasserju (Glasser 1995, str. 52) je kakovost vse, kar delamo
ali se nauc¢imo in kar mo¢no zadovoljuje eno ali ve¢ nasih potreb.
Iz te opredelitve sledi (Cagran 1996), da je kakovostno tisto
izobrazevanje, ki uc¢encem zadovoljuje potrebe, torej tisto
izobrazevanije, ki je zanje koristno in smiselno in povecuje kakovost
njihovega zivljenja.

Sirée znana definicija Crosbyja (Crosby 1989), vsebuje celovit
pristop k obravnavanju kakovosti in poudarja, da je za kakovost
pomembno pridobiti vsakega posameznika, da dela to, s ¢cimer se
strinja, in da to naredi prav ze prvi¢. Pri tem je izpostavljena vloga
zaposlenih, ki morajo imeti jasne cilje, znanje in vizijo ter morajo
biti pri opravljanju dela zadovoljni. da lahko sledijo ciljem kakovosti.

Tako kot v tujini tudi v Sloveniji obstaja veé pristopov k obravnavi
pojma kakovosti v izobrazevanju, vsi pa so v kaksnem pogledu
pomanikljivi in izpostavljeni vrsti interpretacij. Omenjene pristope
lahko razvrstimo v naslednje sklope:

- ugotavljanje dejavnikov oziroma znacilnosti ucinkovite in
uspesne sole,

« vzpostavljanje pristopa nenehnih izboljsav,

+ gibanje za odli¢no solo.

Raziskave o ucinkovitosti ol (School Effectiveness) skusdajo
preuciti odnos med na¢inom organiziranosti sole in stopnjo
doseganja zastavljenih ciljev. Raziskave obsegajo v glavnem le
analizo odnosov med vrsto spremenljivk in dolocenimi izidi.
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Dvome o veljavnosti in uporabnosti teh raziskav in s tem tudi
dvome o »modelu uéinkovitosti« porajajo raziskave, ki so potekale
vzporedno z zgoraj omenjenimi, najdemo pa jih pod splosnim
imenom »nenchno izbolisevanje sole (School Improvement).

Nacela pristopa nenehnega izboljSevanja poudarjajo razumevanije,
kvalitativne podatke in odprtost sole. Pri pristopu sucinkovite sole«
se srecamo z iskanjem odgovora na vprasanje KAJ, pri pristopu
snenehnih izboljsave pa v iskanjem odgovora na vprasanje KAKO,

Oba pristopa pa se v nekaterih tockah delno prokrivata oziroma
dopolnjujeta. Te sticne tocke so:

« dosezki ucencev in procesi za doseganje le-teh - kakovost izhaja
in sloni na razmisljanju, razumevanju in znanju ucencey in
uditeljev;

« zdruzevanje znanja (z upostevanjem obeh pristopov), ki je
povezano z menedzmentom procesov spreminjanja;

« uporaba kvantitativnih in kvalitativnih metod, tcoreticnega in
prakticnega znanja, spoznanja iz raziskav obeh pristopov ter
vedenjskega pristopa, ki temelji na preucevaniju izidov, hkrati pa
uposteva notranjo dinamiko institucije in posameznikov, ki so z
medsebojnimi odnosi tesno povezani,

V osemdesetih in devetdesetih letih dvajsetega stoletja pa sta se
pojavila dva lo¢ena menedzerska pristopa, ki ¢rpata izkusnje iz
nacinov upravljanja ve¢ organizacij (Solstvo ni bilo izrecno zajeto)
in ju skrajsano imenujemo kar kakovost in odli¢nost.

Gibanje za kakovost - menedzment kakovosti (obvladov anje
kakovosti) ima veliko skupnega z gibanjem za odlicnost.
Najpomembnejsi vir zamisli za menedzment kakovosti je delo W,
Edwardsa Deminga, ¢igar dognanja so uporabljali tako v podjetjih
kot tudi v izobrazevanju. Najbolj znana pojavna oblika gibanja za
kakovost je ti. celovito obvladovanje kakovosti (TQM) - Total
Quality Management,

Povzemam kljucne znacilnosti TQM-a;

» Kakovost se doloca predvsem z upostevanjem potreb strank/
porabnikov (uc¢encey, dijakov, Studentov, starSev, delodajalcev...)
in dobaviteljev (uciteljev, zaposlenih...).

* Obvladovanje kakovosti temelji na nenehnem izboljsevanju in
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zagovarja preprecevanje tezav, ne pa njihovega odkrivanje in
resevanija.

* Kakovost je merljiva.

+ Kakovost zahteva vizionarsko vodstvo, vendar to ne zmanijsuje
posameznikove odgovornosti.

» Kakovost mora prezemati odnose na delovnem mestu in odsevati
v npr. plos¢ati organiziranosti in timskem vodenju ter delu.

= Vizija in vrednote so v vsaki organizaciji gonila obvladovanija
kakovosti.

= Zagotavljanje kakovosti vkljucuje visoko stopnjo doslednosti.

* Obvladovanje kakovosti terja stalne preglede in ovrednotenje
dela.

ODLICNOST
STALNO
IZBOLJSEVANJE
TOM
OA
Qc PREPRECEVANJE
INSPEKCIJA
ODKRIVANJE
-

Slika 1: Hierarhicna razvrstitev sistemov kakovosti v Solstvu (Sallis
1997, sir. 20)

Opredelitev kratic na sliki 1:

QC - Quality Control (kontrola kakovosti), QA - Quality Assurance
(zagolavljanje kakovosti), QM - Quality Management (obvladovanje kakovosti),
TOM - Iotal Quality Management (celostno obvlddovanje Rakovosti)
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1.2 Odlicnost

Ob vprasanju, kaj odli¢nost sploh pomeni, ugotavljamo, da je o
tem bolj malo literature, $e ta pa je zelo nepregledna. Navajam nekaj
primerov razlage:

Odli¢nost ( Excellence ) pomeni nekaj, kar ima veliko vrednost (The
Hutchinson Enciclopedic Dictionary, Helicon Oxford University,
1994, str, 283, v GabrijelCic, J., 1995, str. 20).

Odli¢nost pomeni najvisjo kakovost (Diccionario della Lengua
Espaniola, Real Academia Espaniola, Madrid, 1992, str. 656, v
Gabrijel¢ic, J., 1995, str. 20).

Odli¢nost pomeni nekaj izjemnega in velicastnega (Larousse
French Dictionary, Larousse, Paris, 1993, str. 274, v Gabrijel¢ic, J..
1995, str. 20).

1z povedanega sledi, da je pojem odlicnost vezan nanekaj izijemno
dobrega in izredno privlacnega. Odlicnost pomeni nekaj, kar ima
veliko vrednost, maksimalno kakovost, nekaj vrhunskega,

POT V ODLICNOST

ODLICNOST-

~ODLIENOST:

B w ey

e 5
icnosti

Stka 2: d Imvsﬁ-
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izjemnega, velicastnega, nadnormalnega. skratka nekaj, kar je
prikazano s preseznikom. Pomeni tudi, da moramo osnovne stvari
delati bolje, in to vsak dan skozi dolgo ¢asovno obdobie, zato je
tudi osnovno miselno izhodisce in hkrati cilj odlicnosti stopnjevanie.
Odli¢nost temelji predvsem na nacelu “ve¢ in boljse”, kar se kaze v
izboljsevanju medsebojnega sodelovanja, povezovanija, usklajevanja
in prilagajanja zlasti organizacijskem ter na inovativnem podrocju,
Iz tega sledi, da je odlicnost zadnja faza v procesu clovekovega
stremljenja po vedno boljSem: rast - razvoj - napredek - kakovost -
odlicnost. oz da j¢ kakovost le potrebni, vendar ne wudi zadostni
cilj (le izhodisce) v postopku zagotavljanja odli¢nosti (Gabrijelcic
1995, str. 14, 20, 41, 114).

Odlicnost se pojavlja v povezavi s kakovostjo. Povezanost med
kakovostjo in odlicnostjo je razvidna na sliki 1 in na grafi¢nem
prikazu (slika 2), kjer se vizija odlicnosti vpenja Se v dimenzijo ¢asa.
S pomocdjo nenchnega izpopolnjevanja znanja lahko v doloc¢enem
casu prehajamo od zacetnih do vedno vigjih ravni kakovosti.

Razmisljanje o odli¢nosti nas pripelje do vnasanja ¢lovekove
duhovne sestavine v podrocje dela, organizacije in organizacijskega
razvoja. Tu pa se skrivajo tudi tisti “nevidni kapitali”, iz katerih se
zamisel o odlicnosti napaja. Ucinkovitost in uspesnost sodobne
organizacije sta v mnogocem odvisni od tega. kako in v koliksni
meri bomo v organizacijske procese vkljucili psihi¢ne procese v
nasi zavesti in podzavesti. Z vizijo odlicnosti vzpostavljamo v
organizaciji tako vzdusje in razmere, da bo vsem sodelavecem
omogoceno sproscanje in uveljavljanje nevidnih kapitalowv, ki so v
njihovih glavah (Gabrijel¢i¢ 19953, str. 32-41),

V primeru Sol pa lahko pojem odli¢nosti razumemo tudi SirSe, in
sicer kot proces, ki se iz glav uciteljev in ostalih delaveev “seli” v
glave ucencev.

Zacetke zavzemanja za odli¢nost pripisujejo v glavnem Petersovi
in Watermanovi knjigi In Search of Excellence (Peters, Waterman
1982). Avtorja poudarjata pomembnost procesov in odnosov ter
posebej opozarjata na dinami¢nost poltopkov ponovnega
preverjanja in refleksije. razmisljanj pri prepoznavanju
najustreznejsih strategij...
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Caldwell in Spinks (Caldwell, Spinks 1992) sta razvila pristop. ki
vpeljuje koncept odli¢nosti v olski menedzment. Trdita, da vrsto
paradigem, ki jih oznacujejo izrazi kakovost, uspesnost, pravicnost,
ucinkovitost, skrb in spodbujanje, najbolje ponazarja naslednja
enacba:

Odliénost = kakovost + uc¢inkovitost + uspesnost +
pravicnost + spodbujanje

Ce sprejmemo ta koncept, potem smemo sklepati, da so izrazi na
desni strani enacbe komponente odlicnosti, saj opisujejo njene
znacilnosti:

kakovost: opredelitev standardov, cilji in merila uspesnosti

ucinkovitost: kar najvedji dosezki ob ¢im manjsi uporabi sredstev

uspesnost: razmerje med rezultati delovanja - dosezenimi
standardi in zastavljenimi cilji

praviénost: nepristranost. enakopravnost pri dostopu

spodbujanje/omogocanje: naérino in sistemaricno aktiviranje
vseh ¢loveskih potencialov

Omenjeno pojmovanje umeséa uspesnost v krog sodelujocih
dejavnikov. Nenehno izbolj§evanje opredeljujeta pojma pravicnost
in spodbujanje, kakovost in ué¢inkovitost pa dajeta merila za
ovrednotenje rezultatov delovanja organizacije.

2. Politika kakovosti v Osnovni soli Brezice in model odlicnosti

V Osnovni $oli Brezice smo se odlodili, da k tako pomembnemu
vprasanju, kot sta vzgoja in izobraZzevanje, pristopimo celovito in
dolgoro¢no. Zasnovali smo model, kismo ga poimenovali Osnovna
sola od kakovosti k odli¢nosti. To pomeni, da smo obstojece
elemente kakovosti dogradili. nadgradili, jih povezali med seboj ter
umestili v skulturo sole«. Razvoj in razvojno nacrtovanje sta namrec
strategiji nase nenehne rasti in s¢ neposredno nanasata na
organizacijsko kulturo nade Sole oz. konkretneje na naso
menedzersko ureditev. Razvili smo torej svoj model, ki nas bo vodil
na poti od kakovosti k odli¢nosti.




Mag. Marija Lubsina Novak: Podjetnistvo in podjetnik od
kakovosti k odlicnosti

2.1. Model Osnovna sola od kakovosti k odlicnosti

Model je nastal na osnovi teoreticnih raziskovanj in rudi prakti¢nih
ugotovitev, kako uveljavljati v soli vrthunsko kakovost - odli¢nost.
Oblikovan je na podlagi modela ETOQM (The European Foundation
for Quality Managememnt- Evropski sklad za upravljanje kakovosti)
in pomeni poskus implementacije le-tega na podrocje solstva.
Vsebuje deset meril in Stiridesel podmeril: je integralen, saj uposteva
dejavnike oz. procese in rezultate, Pet meril je umescenih med
dejavnike, pet med rezultate, vse pa povezujejo procesi inoviranja
in ucenja. Uposteva vseh devel meril iz ETQM in je zato v tem
pogledu primerljiv z njim. Poudarja upostevanje strank, procesno
usmerjenost in nefinanéne kazalce uspesnosu delovanja - daje velik
poudarek mehki (Custveni, ¢loveski) dimenziji kakovosti.

Model vsebuje input in output ter vmesno stopnjo skotel
dogajanja«. V njem bomo izvajali vse zastavljeno in dogovorjeno
(slika 3). Input in vmesno stopnjo lahko analogno kot pri modelu

voditeljstvo politika in e T
strategija dﬂﬁezm_pﬂ dosezki prl
uporabnikih zaposlenih
(12,5 %) (12,5%) .
(12.5 tock) (12,5 %) |
ravnanje z Zunanja doseZki pri Kljuéni
ljudmi partnerstva sodelovanju dosezki pri
in wviri z okoliem in izvajanju
druzbo nalog
{10 %) (10 %) {724 (2'%)
upravljanje procesov in Zunanje ocenjevanje
ocbvladovanje sprememb
(12,5 %) f5 )
R ?f'.’f"::é':':'.'-:_f-:'i" S vy R f;g;:_—_;:;;:_—_:;:;::f;:;:-:-.~:-T;:_-f-i;: ----- F

i
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Slika 3: Model Osnovna Sola od kakovosti k odlicnosti

-\.__J
2



16. Forum odlicnosti in mojstrstva Olocec 2004

EFQM stejemo med procese oz. dejavnike, output pa med rezultate.
Klju¢ni poudarek je na inoviranju in ucenju - elementih, ki
povezujeta vse faze in omogocata tudi nenchen razvoj. Model
temelji na predpostavki, da so dejavniki sredstvo, s katerim bomo
sprogéali talente uéencev in zaposlenih, da bomo lahko dosegli
nacrtovane rezultate. Drugace povedano, procesi in ljudje so
dejavniki, ki dajejo rezultate - kot pri modelu EFQM. Zadovoljstvo
zunanjih uporabnikov (primarnih, sekundarnih, terciarnih),
notranjih uporabnikov ter druzbeni vpliv bomo dosegli s taksnim
vodenjem, ki bo skrbelo za politiko, strategijo in nacriovanje, za
liudi, razpolozljive vire in procese. To pa bo konéno vodilo k
predvidenim rezultatom in posledi¢no k odli¢cnosti.

Model je ve¢dimenzionalen, kar pomeni, da ne temelji le na
doseganju enega cilja, ampak ve¢ ciljev istocasno, in sicer na ¢im
holj racionalen nacin. To pomeni, da bomo iskali ravnotezje med
zadovoljstvom uporabnikov (zunanjih in notranjih), stroski,
zahtevami, ki izhajajo iz predpisov, in Se ¢im.

Model je uporaben za velike in majhne sole.

Moznosti uporabe pa so razlicne - od samoocenjevanja do
primerjanja (benchmarking) med Solami.

Ima ohlapna merila, saj uposteva razlicna izhodis¢na stanja
posamezne organizacije (brez ponderjev). Merila so: voditeljstvo,
politika in strategija, ravnanje z ljudmi pri delu, zunanja partnerstva
in viri, upravljanje procesov in obvladovanje sprememb, dosezki
pri uporabnikih (ucencih, starsih, lokalni skupnosti, ministrstvu),
dosezki pri zaposlenih, prisodelovanju z okoljem in druzbo, kljucni
dosezki pri izvajanju nalog in eksterno ocenjevanje.

2.2. Input

Najprej bomo namenili pozornost osnovnim makroorgani-
zacijskim izhodis¢em odliénosti -viziji, misiji. strategiji, filozofiji
Osnovne $ole BreZice, ravnanju z ljudmi, partnerstvu in upravljanju
procesov ter obvladovanju sprememb, nato pa tudi dolocenim
projektom in procesom, kijih jemljemo kot organizacijske pripomocke
na nasi poti k odli¢nosti - projekte Knjiga plus, Danes je moj enkraten
dan, Biti in imeti in Jaz, ti, mi.
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Vizija Osnovne sole BrezZice

Vizija Osnovne Sole Brezice je izgrajevali razmere oziroma okolje,
ki omogoca nadpovprecno rast ter vrhunsko kakovost - odlicnost v
vseh segmentih delovanja Osnovne Sole Brezice.

Misija Osnovne sole BrezZice

Misija Osnovne Sole Brezice je vzgojiti in izobraziti ustvarjalne
uc¢ence. razviti visoko profesionalne strokovne ter druge sodelavee,
prav tako pa iriti in poglabljati teorijo in prakso vrhunske kakovosti-
odli¢nosti s partnerfi v okolju.

Filozofija Osnovne Sole Brezice - Rultura odlicnosti

Filozofija Osnovne Sole Brezice je povezovati univerzalne dosezke
znanosti s podrodja vzgoje in izobrazevanja s slovenskimi
posebnostmi in v tem smislu uveljavljati ustvarjalno multilateralno
razmisljanje. V tem okviru bo Osnovna Sola Brezice razvijala
vrednote medsebojnega spostovanja, strpnosti, odgovornosti,
skupinskega dela ter drugih pozitivnih vrednost, ki spadajo v
organizacijsko kulturo odli¢nosti.

Strategija Osnovne Sole Brezice - strategija izboljsanja

Strategija Osnovne Sole Brezice je dosegati na vseh podrociih
svojega delovanja rezultate, ki so vsaj 5% nad povpredjem
osnovnega Solstva Slovenije, pri tem pa uveljavljaili tudi dosezke
znanstvenih raziskovanj v Evropi in drugod po svetu.

2.2.1, Projekl Knjiga plus

Pravijo, da je knjiga clovekova prijateljica. V nacelu je knjiga vedno
povezana z ne¢im lepim, dobrim, koristnim. O knjigi je pesnik
Severin Sali zapisal: »[z tvojih listov mi tolazba diha v moléecih urah,
ko srce je tozno. Ko vse postaja prazno in uboZno. ti bogatis me,
znanka moja tiha. Ni¢ ne ponujas se, le dahnes: Vzemi, prijatelj me!
Na vsaki moji strani utripi misli in Zelja so zbrani ter se dajejo z
zakladi vsemi. Lepota in modrost sta v meni skriti. Ce hoces iz
studenca ¢arov piti, mi ne odtegni toplega pogleda. Ko sklanjal se
mi bos nad drobne vrste, odprla ti bom zelenece brste in znana ti
bo mnogih dus beseda.«
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Knjiga plus, ki smo jo dobili v Brezicah, je veliko vec kot zgolj
knjiga in je nekaj posebnega. Imamo jo samo na breziski osnovni
Soli. torej je nekaj inovativnega, to pa se v sodobnem svetu zelo
ceni in je odraz zahtev ¢asa, v katerem zivimo. Predstavlja vizijo,
nakazuje naso naravnanost v prihodnost.

Zakaj torej knjiga?

Zato, ker je imela knjiga kot simbol znanja in kulture izjemno
pomembno mesto v narodni zgodovini, vzgoji ter izobrazevanju.
Verjamemo, da bo to mesto v povezovanju z drugimi sodobnimi
pripomocki zadrzala tudi v prihodnje.

In zakaj plus?

Ker smo bili vse do pred kratkim kot narod v podrejenem polozaju.
Ponizevali so nas, hoteli so nas celo zbrisati z zemljevida. S svetom
smo morali komunicirati preko drugih prestolnic - Beograda,
Dunaja, Rima, Budimpeste. Sedaj, ko smo samostojni, se povezujemo
s svetom preko Liubljane. Dejansko smo prva generacija Slovencey,
ki lahko v celoti izzivi vse svoje zmoznosti in ustvarjalno ter
enakopravno z drugimi narodi i¢emo prihodnje poti. Sele sedaj
lahko dokaj avtonomno rastemo, Zlasti mladim Zelimo dati vidike
radozivosti, moznosti in veselje do ustvarjanja, da bi razmisljali
optimisti¢no in pozitivno ter se aktivno vkljucevali v dogajanja doma
in v svetuw. Seveda pa nam je za to potrebno veliko znanja in modrosti;
vse to ponuja oziroma omogoca model Osnovna Sola Brezice od
kakovosti k odlicnosti ter v njegovem okviru projekt Knjiga plus.

Brezisko Knjigo plus uvajamo v pomembnih ¢asovnih mejnikih:
ob deseti obletnici nase drzave, prehodu v novo tisocletje, ob
tisocletnici Brizinskih spomenikov in nenazadnje ob novih
povezovanjih Slovenije z Evropo in svetom ter ob uvajanju
devetletne osnovne Sole v slovenski izobrazevalni prostor, Ne bi
bilo dobro, ¢e bi 8li vsi ti pomembni ¢asovni mejniki kar tako mimo
nas. S knjigo plus se aktivno odzivamo na vse te mejnike, saj zelimo
naslednjim generacijam breZiske osnovne sole zapustiti plemenito
sporocilo, da smo ola knjige oziroma se ved, Sola Knjige plus, kar
pomeni, da smo zavezani rastoCemu znanju, rasti kulture in
optimalnemu delu.

Omenjena Knjiga plus je tudi nekaj koristnega, saj pomeni
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poistovetenje z njo dolgorodne strateske koristi za naso solo. Vodi
k nadpovprecnosti, vihunski kakovosti-odli¢nosti. To pa je tisto, kar
danes v neizprosni konkurencni borbi najvec velja in predstavlja
stratesko konkurencno prednost,

Knjiga plus je projckt, namenjen prepoznavnosti Osnovne sole
Brezice. K vecanju prepoznavnosti pa so povabljeni prav vsi nasi
ucenci, sodelavei in partnerii,

Knjiga plus je projekt plemenitega povezovanja najprej vseh
dejavnikov Osnovne Sole Brezice, vsebuje pa tudi strategijo
sodelovanja z vsemi drugimi - skratka z okoljem. Je projektizrazito
odprtega znacaja, saj ima v sebi vgrajeno nenehno rast in 7z njo
povezano nenchno izboljSevanije in bogatenje,

Lahko bi dejali, da je omenjeni projekt odgovorno dejanje nase
generacije strokovnih delaveev Osnovne sole Brezice, Ki prva zivi
in deluje v samostojni Sloveniji in ji ni vseeno, kaj se bo z njo dogajalo
v prihodnosti. Je skratka tudi dejanje rodoljubja,

Je pa tudi, kot je bilo ze omenjeno, svojevrstna filozofija, miselno
ozadije, ki vidi v bogatenju dela, znanja, kulture in umectnosti velelnik
sedanjosti in prihodnosti.

Brezice so metropola Spodnjega Posavija, zato s projektom Knjiga
plus in s filozofijo IN-IN, ki jo le-ta vsebuje, Zelimo priti ne samo do
nasih ucenceyv, temve¢ do Cimved Brezicank in Brezicanov, do
cimvec Posavk in Posavcev. Brezice so ze sedaj mesto kulture in
znanja. Tega zelimo v prihodnosti e vec. Z opisanim modelom in
projektom prinasamo prostoru pogum, elan, dobrodusnost, hotenje,
dobro voljo, vero v nenehni razvoj, zlasti pa motivacijo za znanje in
kulturo. In prav te motivacije, lahko bi rekli tudi hrepenenja. nam je
v sedanjih prelomnih ¢asih potrebno veliko. Kot nas je PreSeren
plemenito povezoval in nas Se povezuje S Svojimi vizijami, naj nas
tudi miselno ozadje nase knjige utrdi in okrepi v nasi samozavesti
ter ponosnem srecevanju z izzivi sedanjost in prihodnosti. Premalo
nas je, da bi se izkljucevali in sovrazili. Knjiga je nekaj stalnega v
zivlienju in delu Slovencev. Pomagala nam je ohranjati slovenski
jezik, to izjemno dragocenost in osnovo slovenske identitete, Knjiga
nas je tudi vzgajala in izobrazevala, saj na znanstvenem in kulturnem
podroc¢ju pomenimo veliko ve¢ kot nam kaze sorazmerno majhna
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stevilcénost. Imamo bogato znanstveno in leposlovno literaturo.

Projekt Knjiga plus je prispevek nase Sole k opisani globalni vlogi
knjige v slovenskem prostoru in tudi odgovor na pomisleke
nekaterih, davtem globalnem svetu odlo¢ajo samo tako imenovani
veliki dejavniki in da se moramo z naso majhnostjo samo prilagajati
razmeram v svetu. Nase geslo je prilagajanje in inoviranje, a med
tema procesoma je treba iskati optimalno razmerije.

2.2.2. Projekt Danes je moj enkraten dan

Cas je enkratna dobrina, ki nam je vsem dana. Ali nam je sovraznik
ali prijatelj, ali nam je v veselje ali v zalost, je v veliki meri odvisno
od nas samih oziroma od znanja, kako ravnati z njim. Zal je tega pri
nas se zelo malo, zato imamo tudi toliko dolgocasija, letargije.

Tega dolgocasja je Se toliko ve¢ Cutiti pri nasih mladih, saj
nemalokrat slisimo krilatico »How to kill the time? - Kako ubiti ¢as?e
Tudisicer je v menedzerski literaturi veliko govora o sleisure society«
- lagodni druzbi. Dolgocasje je velikokrat povezano z malodugjem.
Od tod pa ni ve¢ dale¢ do ekscesov in dekadentnih pojavov.

Projekt Danes je moj enkraten dan ima za cilj ponuditi mladim
optimisticno razmisljanje o Casu. Zeli jim povedati, da je vsak dan
priloznost, ki jo lahko in jo moramo izkoristiti. (Na nasi soli ze poteka
projekt Danes je nas enkraten dan.) Cas je moznost ali v prispodobi
posoda, ki jo lahko napolnimo s svojim kakovostnim delovanjem,
in vrnil nam bo stotere sadove. Zato bomo mlade seznanili z
Osnovami ravnanja s casom in s tem, kako je uveljavljanje pravil
ravnanja s casom eden od temeljev uspesne poti k odli¢nosti tako
posameznika, skupine, organizacije in druzbe kot celote,

2.2.3. Projekt Bili in imeti

Svet je poln enostranosti, polresnic, demagogije, izklju¢evani,
enoumja. Pretirano se poudarja in hvali samo materialna plat
zivljenja. Casti se denar, materialno bogastvo, ¢edalje vecia
proizvodnja in dobicek. Seveda se strinjam s staro resnico »Primum
est vivere et deinde philosophare - Najprej je treba Zived in 3ele
potem filozofirati«. Vendar moramo pri tem upodtevati tudi dejstvo,
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da je ¢lovek tudi duhovno bitje, ki ima potrebe tudi po hogatenju
duhovnih razseznosti svojega bitja.

Prav s projektom Biti in imeti bomo nase ucence vzgajali v smeri
uveljavljanja filozofije IN-IN, ki nakazuje, da je, dolgorocno gledano,
vsak posameznik vsestransko uspeSen in tudi sam zadovoljen, ce
zivi in dela dinami¢no uravnotezeno.

Tolikokrat omenjena visoka kakovost Zivljenja ni dosegljiva tistim,
ki pretiravajo z lovom na materialno bogastvo, pozabljajo pa na svojo
osebno, ¢lovesko rast,

§ projektom Biti in imeti vpeljujemo tudi termin zdravija, zdravega
ucenca in zdravega posameznika, saj je le-ta osnova tako imenovane
zdrave druzbe. Z njim bomo nadgradili obstojeci projekt Zdrava
sola.

Prav tako bomo raziskovali tudi smisel Zivljenja in dela, seveda ob
upostevanju Solskih poscbnosti, ter ugotavljali. kako na nasi Soli
uresnic¢ujemo vizijo odli¢nostl, zatem pa dopolnili in obogatili
sporno pravilo »Citius, altius, fortius - Vedno hitreje, vise in
mocnejes.

2.2.4. Projekt Jaz, ti, mi

Projekt Jaz, ti, mi poudarja in i8¢e simbiozo med posameznikom,
skupino in §ir§o skupnostjo. Z njim zelimo vzpostaviti taka razmerja
in omrezja odnosov v nasi $oli, da se bodo vsi pocutili kot deli in
istocasno kot celota.Zavedamo se, da je vsak clovek sam sebi
najblizji, istoc¢asno pa tudi trdimo, da je vsakdo usodno povezan s
svojimi bliznjimi in daljnimi sodelavci, sodezelani, sokrajani in ne
nazadnje tudi z drugimi ljudmi po svetu.

Projekt Jaz, ti, mi spodbuja u¢enca-posameznika, da optimalno
razvija svoje sposobnosti, isto¢asno pa ustvarja vzdusje, ki poudarija,
da je v sodelovanju izjemna mod. Triada jaz, ti, mi naj se razvija v
dinami¢no harmonijo, kier se jaz povezuje v midva in nadaljuje v
mi trije, mi $tirje, nas pet, nas $est, ... To povezovanije pa nikakor ne
pomeni, daimamo neproduktivno in morece enoumije, temvec Zivo
in spostljivo izmenjavanje mnenj, katerega cilj so dobri medsebojni
odnosi in doseganje skupno dolocenih ciljev.
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5 tem projektom hoé¢emo pretirani egoizem, ki je vgrajen v
posameznika, povezati s konceptom altruizma. Z njim zelimo
prikazati potrebo, kako je dolgoroéno koristno in dobro povezovati
osebne koristi in potrebe s koristmi in potrebami drugih.

Na mesecnih sestankih, imenovanih Jaz, ti, mi, se bodo nasi ucenci
vzgajali v umetnosti povezovanja, prilagajanja, sodelovanja. Zacutili
bodo, kako pomembna je solidarnost, kako lepo je dajati in
sprejemalti, kako prijetno je biti svoboden, pa isto¢asno tudi
odgovoren. Povedano z drugimi besedami, kako lepo je graditi SVOj
osebni razvoj s skupinskim in organizacijskim.

Skupno bomo vzpostavljali sistem vrednort, ki bo veljal na Osnovni
soli Brezice. Prav v tej povezavi teorije in prakse povezovanjd,
prilagajanja in sodelovanja se bodo oblikovali ustvarjalni u¢enci, ki
bodo cez ¢as postali celovite osebnosti in dostojni veleposlaniki
Osnovne sole Brezice, Spodnjega Posavia in Slovenije. Pri tem pa
scveda ne bomo pozabili na ostale notranje in zunanje sodelavee
in starse.

S tem projektom bomo nadgradili dejavnosti, ki smo jih do sedaj
poceli pod klobukom mreze UNESCO, in tako e trdneje povezali
lokalno z globalnim. Aktivnosti pod skupnim imenom Mlad;
posvojijo spomenik bodo Ze odraz tovrstnega razmisljanja in
delovanija,

»It's hard, but it works - Ne bo lahko, vendarle se splaca.«

2.3. Vmesna faza: SOLA - »lonec dogajanjas

Sistematicno bomo skrbeli za to, da bomo planirane dejavnosti
izvedli tako, kot smo jih naértovali. Podrodja, kamor bomo usmerili
SVOjO pozornost, so: uéenci, starsi, lokalna skupnost in druzba sirge.
zaposleni, vsi ostali potrosniki nasih storitev ter dobavitelji. Prav
tako bomo pozorni na vrednote in cilje ter na materialne pogoje za
delo (slika 5).

Vodstvo bo z neomahljivim vodenjem zagotavljalo sledenje
zaslavljenim ciljem in omogocalo zaposlenim dovolj ¢asa za
realizacijo nacrtovanega. Zaposlene bo pripravilo na to. da bodo
bolje kot sicer opravili vse koristne stvari. Vsakdo izmed zaposlenih
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Slika 5: Elementi modela Osnovna Sola BreZice od kakovosti k odlicnosti

bo lahko izbral - denimo projekt, v katerem bo najlaZje udejanil svoje
zelje, potrebe, spretnosti in znanje. Vodstvo pa bo ustvarjalo pogoje
za timsko in sodelovalno delo (coaching) zaposlenih ter za njihovo

izobrazevanje in samoizobrazevanje.
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Ustvarjalno vodenje sole
* uporaba vizije kot osnovnega motivacijskega sredstva razvoia
sole,
* dajanje modi sodelaveem,
* kreiranje razvojnih strategij - razvojno nacrtovanije.

Materialni pogoji
* priprava prostorskih pogojev za uvedbo 9-Jetne osnovne sole,
* posodabljanje prostorov, komunikacijske in informacijske
tehnologije, opreme,
* funkcionalno in estetsko urejanje delovnih prostorov (kultura
bivanja).

Sodelovanje s starsi in drugimi uporabniki (zunanjimi in
notranjimi)
* razvijanje komunikacije in odpiranje navzven,
* izvajanje formalnih in neformalnih oblik sodelovanja s starsi in
drugimi uporabniki v okolju,
* vzpostavljanjc sistema sprotnega in temeljitega informiranja
starsev in SirSe javnosti o delu in dosezkih,
* vkljucevanje starSev v nacrtovanje, izpeljavo in vrednotenije
Solskega dela (obvezni in razdirjeni program),
* nacrtovanje individualnega razvoja (kariere) uéiteliev v povezavi
z razvojem Sole,
Ustvarjalnost in inovacije
* nacrtovanje in izvajanje projektov, ki izhajajo iz vizije, misije,
poslanstva in bogatijo ter plemenitijo Zivljenje in delo $ole kot
celote in vseh posameznikov znotraj nje,
* spodbujanje ustvarjalnosti, inovativnosti uciteljev in ucencev,
* ustrezno ocenjevanje in vrednotenje ustvarjalnosti u¢encev in
uciteljev.
Kurikulum
» cilino nactovanje obveznih in izbirnih vsebin dela po horizontali
in vertikali,
* iskanje korelacij med programi, predmeti, vsebinami,
* vkljucevanje 8e vec aktivnih oblik in metod dela v pouk - novejsi
pristopi k poucevaniju,
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ohranjanje kvalitetnih metod dela (na otroka osredotocena
metodologija Korak za korakom, FitClub Slovenija, RWCT...),
individualizacija (identifikacija nadarjenih u¢. in ué. z uénimi ter
drugimi teZzavami, oblikovanje skupin za nivojski pouk).

Pouk

obvezni program: pestra ponudba izbirnih predmetov,
razsirjeni program: ustrezna organizacija dopolnilnega in
dodatnega pouka, pester izbor interesnih dejavnosti in
vkljucevanje zunanjih sodelavcev ter starSev v ID, povecanije
deleza vkljucenih ucencev v podaljsano bivanje in jutranje
-arstvo, vkljucenost starSev in drugih v dodatno strokovno pomoc
ucencem, pestrost vsebin Sole v naravi, vkljuc¢enost Sole v
projekte...,

nadstandardni program: izvajanje vec ur $portne vzgojc v prvi
triadi, druga uditeljica v programu, na otroka osredotodena
metodologija Korak za korakom.

udejanjanje filozofije in vsebin iz projektov: Knjiga plus, Danes
je moj enkraten dan, Biti in imeti, Jaz, ti, mi.

Odpiranje v okolje, sodelovanje z okoljem

ohranjanje in razvijanje kakovosti delovanja v okolju,
ohranjanje in razvijanje delovanja na podrodju razlicnih mrez -
Zdrava sola, UNESCO - ASPnet,

vklju¢evanje v mednarodno sodelovanije (obisk pobratenih Sol
na Ceskem in v Angliji).

Avtonomija, svoboda

dajanje ve¢ modi sodelavcem v razvojnih projektih,

ohranjanje in razvijanje ustrezne klime med zaposlenimi, ucenci
in ostalimi uporabniki,

omogocanje vsestranskega pretoka informacij.

Timsko delo

zagotavljanje pogojev za timsko delo,

spodbujanje timskega in sodelovalnega dela in spopolnjevanja
uciteljev za to delo,

promoviranje (nagrajevanje?) uspehov rimskega dela.
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Sodoben in aktualen vzgojno-izobrazevalni proces
* motiviranje sodelavcev za spreminjanje pedagoske prakse (od

poucevanja k ucenju)

* spodbujanje k celovitemu pristopu vzgojno-izobrazevalnega dela
(sirina splodne izobrazbe, uporabno znanje, razumevanije drugih
- empatija in soodvisnost, oblikovanje lastne osebnosti in
odgovornosti...).

* realizacija kurikuluma in nadstandardnih dejavnosti bo pri delu
zucenci uveljavljala aktivhe metode ucenja, novejse in aktivinejse
pristope poucevanja (npr. razlicne modele poucevania,
sodelovalno ucenje, laboratorijsko, terensko delo, informacijska
tehnologija neposredno v ucilnicah...).

Z modelom Osnovna $ola Brezice od kakovosti k odliénosti zelimo
tudi povecati prepoznavnost nase sole ter nasploh Spodnjega
Posavija kot regije, ki zeli nenehno napredovati ter uveljavljati vzorce
trajnostnega razvoja.

Model Osnovna Sola Brezice od kakovosti k odli¢nosti vsebuije ze
omenjene stiri projekte (Knjiga plus, Danes je moj enkraten dan,
Biti in imeti. Jaz, ti, mi), ki jih razumemo kot dolgoro¢no razvojno
usmerjenost sole,

Jedro in strateski cilj modela je v tem, da hocemo dati nagim
ucencem, uénemu in spremljajocemu osebju tak$no zna nje in toliko
znanja, ki bo boljse od uveljavljenih standardov. Slovenska pamet
je edini pravi nacionalni interes in bogastvo. Nismo bogati z drugimi
virt. Vseh 849 nasih ucenceyv zelimo torej vzgoijiti in izobraziti tako,
da bodo po eni strani vrhunski strokovnjaki, po drugi pa tudi
spostovane osebnosti doma in v svetu.

Nas cilj pa je tudi ta, da se v nasa prizadevanija za odli¢nost vkljuci
se okolje, s katerim sodelujemo, Rekli bi lahko, da Zelimo, da postane
Osnovna 3ola Brezice pomemben nosilec idej in akcij vrhunske
kakovosti oziroma odlicnosti v svojem oZjem in sirSem okolju,

V Ze omenjenih projektih in tudi drugem nasem delovanju
(predvsem kurikulu) bomo posebno pozornost namenjali
naslednjim klju¢nim organizacijskim procesom: vodenju,
motiviranju, komuniciranju, inoviranju in informiranju.

0]
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2.4. Output

Kakovostno znanje je pogoj za nastopanje na svetovnih trgih
dobrin, predvsem idej. Proces vzgoje in izobrazevanja mora
zagotavljati kar najve&emu delu ucencev vkljucitev v druzbo in delo
in ima velik pomen pri oblikovanju temeljnih vrednot, povezanih s
¢lovekovimi pravicami (svoboda vesti, izrazanja, odlocanja o svoji
usodi, pravica do temeljnih dobrin).

Izhajajoc¢ iz povedanega, zelimo ustvariti takSen output, da bo
kljucni rezultat, h kateremu bomo tezili, dvig kvalitete Zivljenja in
dela. To pomeni, da bo output vir znanja, osebnostnega razvoja in
zadovoljstva ucencev, vir osebne rasti in kariere ter zadovoljstva
zaposlenih in napredka druzbe kot celote.

Konkretneje to pomeni, da zelimo za 5% zvisati uspeh ucencey
(dvig nad slovensko povpredje); Zelimo, da imajo nasi ucenci
kompetentno znanje - znanje, ki jim bo omogocilo samostojno
odlo¢anje, zaznavanjc sprememb in ustrezno reagiranje nanje;
zelimo tudi, da imajo nasi ucenci izoblikovane vrednote (socialne,
drzavljanske, vrednote posameznika), da so opremljeni z ustreznimi
spretnostmi in staliséi, ki so bistveni za spoprijemanije z izzivi v
prihodnosti, da si razvijejo inovativnost in ustvarjalnost, ustrezno
samovrednotenje in samopodobo ter da skrbijo za zdravije.

2.5. Vpeljava modela odlicnosti v Osnorno solo BreZice

Model odli¢nosti bomo implementirali po postopkih in korakih,
ki jih na Osnovni Soli Brezice poznamo in tudi uporabljamo v okviru
Zdrave Sole. Ti postopki so Ze sedaj nekaksna lastnina in posebnost
Osnovne $ole BreZice, saj smo pristope, korake in metodologijo ze
dodobra dodelali in jo v teh letih prilagodili posebnostim Sole
(velikost Sole, imsko delo...). Pridobili smo si tudi 7e potrebna znanja
in izkusnje o u¢inkovitosti posameznih metod in postopkov in tako
iz izkusenj vemo, kaj nam posamezna metoda nudi v dolocenem
¢asu in ob doloc¢enih pogojih.

Na zac¢etku Solskega leta bo projektni tim pregledal vsebinski okvir
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vsakega posameznega navedenega projekta in dolodil dinamiko
izvajanja v prihodnijih petih letih, Spiralo od kakovosti do odli¢nosti
bomo peljali naprej, se vsako leto ustavili, pregledali dosezeno in
popravili »smers, ¢e bo potrebno. Podprojekte pa bomo evalvirali
sproti in na tistih nivojih, na katerih bodo izvedeni.

Nasa pot od kakovosti k odli¢nosti je in bo sestavljena iz drobnih
kamenckov, upamo in Zelimo si, da bi sestavili mozaik. ki bo imel
trajno vrednost - v smislu biti ¢lovek.

2.6. Merila in podmerila modela odlicnosti in ugotavijanje odlicnosti

Izdelali smo deset meril in pri vsakem merilu e po dve do pet
podmeril, ki nam bodo sluzila za samooceno organizacije.
Samoevalvacija nam bo omogodila avtonomen in rdZvojen pristop

k evalvaciji celotne Sole, kajti kakovost se v goli ne kaze zgolj v

(ne)zadovoljstvu ucencev in starfev, ampak tudi v izpolnjevanju
zastavljenih ciljev, ekonomic¢nosti poslovanja, zadovoljstvu
zaposlenih, razli¢nih oblikah nadzora itd.

Model temelji na samoocenjevanju, s pomocdjo katerega se
izoblikuje slika prednosti in podrocij, ki jih je potrebno izboljsati
(strateske odlocitve, takojsnje ukrepanie).

2. 7. Podfetnik in podjetnisivo

Model od kakovosti k odli¢nosti nam zaradi vsega povedanega
sluzi tudi kot izhodis¢e za nacrtovanie, uvajanje in evalvacijo vsebin
in oblik dela, ki prispevajo k oblikovanju taksnih osebnostnih
lastnosti uéencev, ki po nasem mnenju odlikujejo podjetnika.
Pomembno lahko prispeva k oblikovanju realne samo podobe,
pozitivne naravnanosti do zZivljenja in dela, ustreznega razporejanja
Casa, storilnostne motivacije temeljece na zelji po uspehu,
vrednotenju timskega dela, razvoju kreativnosti in inovativnosti,
resevanju negotovosti in sprejemanju problemov kot izzivov,
moznosti in priloznosti, aktivnemu in proaktivnemu delovaniu,
ustrezni komunikaciji, ... (drsni cilji). Prispevajo pa tudi k
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posredovanju temeljnih znanj, ki jih podjetniki v svojem strokovnem
in osebnostnem razvoju lahko nadgrajujejo na razlicnih stopnjah
in nivojih izobrazevanja.

Model torej pripomore k jasnejsemu oblikovanju ciljev ter k boljsi
realizaciji in evalvacili le-teh, zato po nasem mnenju predstavlja
podstat dobrega ¢loveka z odlicnim znanjem.

’
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2.8. Zakljucek

V prispevku je kot rdeca nit prisotna ideja in naravnanost k temu,
daje potrebno kakovost nenehno izboligevati in sto pnjevati. Odlocili
smo se, da lo prizadevanje primenujemo Pot od kakovosti k
odlicnosti. Odlicnost je torej vizija, ki se ji v nekaterih posameznostih
ze priblizujemo, povsod drugod pa planiramo aktivnosti. kako jo
doseci. Pri tem se zavedamo, da je tudi odli¢nost v nenehnem
procesu izboljsevanja in nadgrajevanja,

Pri nasi poti od kakovosti k odli¢nosti is¢emo plemenito, a tudi
ucinkovito povezanost med tako imenovanimi tremi faktorji H
(head, hands, heart - glava, roke, srce). Na Osnovni $oli Brezice tako
povezujemo z opisanim programom 846 glav, 1600 rok in 800 src.

Ugotovili smo, da je ustvarjalno ucenje povezano z velikimi
tezavami, saj je taksno delo velikokrat podobno plavanju proti toku.
Vendarle se zavedamo, da bo tistega, ki ne plava, tok odnesel oz.
odplavil.

Odlicnost in tudi nas model odlic¢nosti je prezet z mislijo
Emmanuela Mouniera: »Clovek je ustvarjen tudi za to, da bi se
presegel.«

Koncept odlicnosti temelji na uravnotezeni uporabi koncepta »ad
reme (materialni - stvarni koncept) in »ad homineme (¢loveski -
humani pristop), poudarek pa je prav na slednjem.

Pomembno pa je opozoriti, da je doseganje celovite, popolne
kakovostile vizija. Filozofija nenchnega izboljgevanja daje procesom
implementacije prednost pred doseganjem dolo¢enega stanja, zato
je tezko oceniti stopnjo uéinkovitosti celovitega obvladovanja
kakovosti oz. odlicnosti, TQM daje celo poudarek »celovitemu
vikljucevanju vseh zaposlenih« v vse procese v organizaciji. Ravno
rzaradi slednjega pa se poraja dvom, v kolik$ni meri gre za izvedljiv
menedzerski pristop.

Nemalo dilem povzroca zaposlenim v solstvu tudi tisti vidik
gibanja za kakovost, ki govori o pomenu stranke in sprejema nazor,
da je stranka / uporabnik pristojna za definiranje pojma kakovosti.
Porajajo se namred vprasanja, kot so:

* Do koliksne mere Sole dejansko prepoznavajo potrebe
uporabnikov in se nanje neposredno in primerno odzivajo?
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« Kako se Sole dejansko posvecajo strankam in jih upostevajo?
» Do katere meje lahko ugodijo Zeljam strank? Kaksna so razhajanja
med potrebami razli¢nih strank?

Stevilne Sole i8¢ejo nacine in poti, da bi zagotovile kakovost, le
redke odlicnost. Najdemo lahko tudi stevilna merila za ocenjevanije
dosezkov organizacije (npr. rezultati preverjanja znanj...), vendar pa
izredno tezko odkrijemo merila, ki bi mogla ovrednotiti kakovost
procesov v organizaciji; zato predpostavljam, da bodo v
izobrazevalnih oz. storitvenih organizacijah nekatere znacilnosti
TQM slabse razvidne in zastopane kot v gospodarskih organizacijah.

Prispevek Osnovne Sole Brezice je poskus ozavescanja vodstva in
vseh zaposlenih o paradigmah kakovosti - odlicnosti in sledenju
filozofiji odli¢nosti. Sluzi lahko kot vzpodbuda in izziv tudi ostalim
solam v slovenskem prostoru, da svoje delo inovirajo, bogatijo in
tako prispevajo h kakovosti zivljenja in dela Sole kot celote ter znotraj
tega h kakovosti zivljenja vsakega posameznika.

Rekli bilahko, da je sorazmerno lahko postati odlicen, tezko pa je
ostati odli¢en skozi dolgo ¢asovno obdobje. Nasi izzivi gredo v to
smer, da vse dejavnike, ki so v soli in ki sodelujejo z naso Solo, trajno
vklju¢imo v procese gibanja od kakovosti k odli¢nosti. Pri tem je
znacilno vprasanje vseh nasih u¢encev, zaposlenih in partnerjev, s
katerimi sodelujemo: »Kaj sem danes naredil za svoj osebni razvoj,
skupinski razvoj. razvoj svoje Sole in okolja?« Skratka odli¢nost
razumemo kot nikoli dokoncano zgodbo.
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